
YAPAY ZEKA TABANLI
KONUŞMA TANIMA

Konuşmalarınızın Anlam Kazandığı  Dij ital  Dünya

www.noveltybilisim.com.tr

Bilişim Vadisi Gebze/Kocaeli

 İ letişimde Sınırları  Aşan Akıl l ı  Çözümler



www.noveltybilisim.com.tr

"Speech To Text" (STT)  "Speech To Text" (STT)  
İnsan sesini algılayarak bunu metin formatına 
dönüştürür. Konuşulan sözcükleri, metin 
tabanlı verilere dönüştürerek bilgisayarlar 
tarafından anlaşılabilir hale getirir. Bu sayede 
insanların konuşma yoluyla metin girişi 
yapmasını sağlar.

"Text to Speech" (TTS)  "Text to Speech" (TTS)  

Metin tabanlı bilgileri sesli bir şekilde çıktı 
olarak sunar. Metinleri doğal ve anlaşılır bir 
şekilde konuşma şekline dönüştürerek, 
insanların yazılı metinleri sesli olarak 
duymasını sağlar. Metin tabanlı bilgilerin 
kullanıcılar tarafından daha kolay erişilebilir 
hale getirilmesine olanak tanır.

Se s  Al g ı l a nı yor. .

Met i n Dosyasına 
Dö nüşt ürüldü.

Dosya Taranıyor. .

Doğal Konuşma 
Sesine Dönüştürüldü.
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ÇÖ Z Ü M L E R İ M İ Z

Konuşma Tanıma Chatbotlarının Sağladığı 
Avantajlar Nelerdir

Çalışanlarınız  özel 
konulara yönlendirin

Çalışanlarının yükünü 

hafifletir ve tekrarlayan 

soruları cevaplama gibi rutin 

görevleri üstlenir. Bu, 

çalışanların daha karmaşık 

ve stratejik görevlere 

odaklanmasını sağlar, 

performanslarını artırır ve 

verimliliklerini yükseltir.

Memnuniyet, Hız ile
Rekabet Avantajı

Müşterilere hızlı ve etkileşimli 

bir deneyim sunarak müşteri 

memnuniyetini artırır ve 

rakiplerden ayrışmayı sağlar. 

Ayrıca, 7/24 erişilebilirlik ile 

müşteri sadakati ve marka 

değeri oluşturma konusunda 

rekabetçi bir konum elde eder.

Müşteri verilerini analiz 

ederek, kişiselleştirilmiş 

önerilerde bulunabilir, 

soruları yanıtlayabilir ve 

müşteriye özel çözümler 

sunabilir. Bu, müşteri 

memnuniyetini artırır ve 

sadakat oluşturur.

Müşterinize Özel
Deneyim Sunun

Kullanıcının sesli veya metin tabanlı girişleri 
konuşma tanıma tarafından alınır ve anlamlı metin 
veya komutlara dönüştürülür.

Konuşma tanıma, doğal dil işleme (NLP) ve makine 
öğrenmesi tekniklerini kullanarak dilin yapısını analiz 
eder ve anlam çıkarır. Böylece chatbotlar, 
kullanıcının sorularını anlama ve doğru yanıtlar 
sunma konusunda gelişmiş bir yetenek sağlarlar.

Konuşma Tanıma ile Yeni 
Nesil Chatbot Sistemleri
Konuşma Tanıma ile Yeni 
Nesil Chatbot Sistemleri



Müşterilerin konuşmalarını metne dönüştürerek 
anlaşılmasını sağlayan bir çözümdür. Bu teknoloji, 
çağrı merkezi çalışanlarına müşteri taleplerini daha 
hızlı ve doğru bir şekilde anlama imkanı sunar.

Müşterinin konuşması analiz edilerek metin haline 
getirilir ve bu metin verileri kaydedilebilir, kişisel 
teklifler sunmak için kullanılabilir ve otomatik 
yönlendirme işlemleri gerçekleştirilebilir.

Konuşma Tanıma ile Yeni 
Nesil Çağrı Merkezleri
Konuşma Tanıma ile Yeni 
Nesil Çağrı Merkezleri

ÇÖ Z Ü M L E R İ M İ Z

Konuşma Tanıma Akıllı Asistanların Sağladığı 
Avantajlar Nelerdir

İşletmenizin
Verimliliğini Arttırın

Akıllı asistanlar, metin 

verilerini kullanarak otomatik 

yanıtlar sunabilir veya doğru 

departmana yönlendirme 

yapabilir. Süreci daha da 

hızlandırır bu da verimliliğini 

artırır, iş yükünü azaltır ve 

müşteri memnuniyetini 

yükseltir.

Daha Fazla İnsana 
Ulaşıp Rekabet Edin

Çoklu dil desteği sunarak 

işletmelerin farklı dillerdeki 

müşterilerine etkili bir şekilde 

hizmet vermesini sağlar. 

Ayrıca, konuşma tanıma 

teknolojisi 7/24 hizmet 

sunabilme özelliği ile 

işletmelere kesintisiz bir 

müşteri deneyimi sağlar. 

küresel pazarlarda rekabet 

avantajı elde etmelerini sağlar.

Gelen çağrıların otomatik 

yönlendirilmesi ve müşteri 

talep sınıflandırılması,personel 

ihtiyacını azaltır veya mevcut 

personelin daha verimli 

çalışmasını sağlar. Ayrıca, 

konuşma tanıma teknolojisi ile 

daha az hata yapılır ve yanlış 

yönlendirmeler azalır, bu da 

maliyetleri düşürür.

Rekabet için Daha
Tasarruflu Maliyetler

Konuşma Metne Dönüştürülüyor..

Bana Destek Olabilir Misiniz?

Anladım, Hemen Yardımcı Oluyorum.
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Konuşma tanıma teknolojisi, akıllı cihazlarda sesli 
komut verme işlemini mümkün kılar. Bu sayede 
kullanıcılar, akıllı cihazlarına doğal bir şekilde 
konuşarak komutlar verebilirler. 

Cihazlar, kullanıcının sesini analiz ederek komutları 
anlar ve uygun eylemleri gerçekleştirir. Akıllı cihazlar 
kullanıcıların tercihlerini ve ihtiyaçlarını daha iyi 
anlayarak kişiselleştirilmiş deneyimler sunar.

Konuşma Tanıma ile Akıllı
Cihazlarda Sesli Komut
Konuşma Tanıma ile Akıllı
Cihazlarda Sesli Komut

ÇÖ Z Ü M L E R İ M İ Z

Konuşma Tanımanın Akıllı Cihazlarda Sesli Komutun 
Sağladığı Avantajlar Nelerdir

Daha Hızlı ve Verimli 
Ortam Yaratın

Sesli komutlar, kullanıcıların 

istedikleri işlemleri hızlı bir 

şekilde gerçekleştirmesini 

sağlar. Elle yazarak veya 

menüler arasında dolaşarak 

zaman harcamak yerine 

doğrudan konuşarak 

istedikleri sonuçlara 

ulaşabilirler. Bu da işlemlerin 

daha verimli bir şekilde 

tamamlanmasını sağlar.

Kullanım Kolaylığı
ile Kişiselleştirin

Kullanıcıların tercihlerini ve 

ihtiyaçlarını daha iyi anlar ve 

sesli komutlarla cihazlara 

verilen talimatlar, kullanıcının 

önceden belirlediği tercihlere 

ve alışkanlıklara göre 

uyarlanabilir. Ayrıca, diğer 

akıllı cihazlar ve uygulamalarla 

entegre olarak daha kapsamlı 

bir deneyim sunabilir.

Sesli komutlar, kullanıcıların 

aynı anda birden fazla 

görevi yerine getirmelerini 

sağlayarak çoklu görev 

yeteneği sağlar. Çoklu görev 

yeteneği, kullanıcıların 

zamanlarını verimli bir 

şekilde kullanmalarına ve 

işlerini daha kolay 

halletmelerine yardımcı olur.

Birden Fazla Görevi
Anında Gerçekleştirin
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Gerçek zamanlı altyazıya çevirme, konuşulan metni 
anında yazılı metne dönüştürme işlemidir. Bu 
teknoloji, konuşma tanıma ve doğal dil işleme 
algoritmalarını kullanarak, gerçek zamanlı olarak 
yapılan konuşmaları otomatik olarak yazılı metinlere 
çevirir. 

Bu sayede, canlı etkinlikler, toplantılar, sunumlar 
veya yayınlar gibi durumlarda kullanıcılar, 
konuşulanları hızlı ve doğru bir şekilde takip 
edebilirler. 

Konuşma Tanıma ile Gerçek
Zamanlı Altyazıya Çevirme
Konuşma Tanıma ile Gerçek
Zamanlı Altyazıya Çevirme

ÇÖ Z Ü M L E R İ M İ Z

Konuşma Tanıma Gerçek Zamanlı Altyazıya Çevirmenin 
Sağladığı Avantajlar Nelerdir

Bilgiyi Gerçek
Zamanlı Elde Edin

Gerçek zamanlı altyazı, canlı 

etkinlikler, toplantılar veya 

sunumlar gibi durumlarda 

konuşulanları anında yazılı 

olarak gösterir. Bu sayede 

katılımcılar, önemli bilgileri 

kaçırmadan takip edebilirler. 

Ayrıca, katılımcılar, altyazıyı 

kaydederek veya paylaşarak 

daha sonra tekrar gözden 

geçirebilirler.

İş Ortaklarınızla
Verimli İletişim Kurun

 Katılımcılar, konuşulanları 

doğrudan takip ederek daha 

verimli bir şekilde birlikte 

çalışabilir ve iletişim 

kurabilirler. iletişimin daha 

anlaşılır ve tutarlı olmasını 

sağlayabilir ve özellikle 

gürültülü veya akustik olarak 

zorlu ortamlarda iletişimdeki 

güvenilirliği artırır.

Gerçek zamanlı altyazı, farklı 

dillerdeki konuşmaları 

anlamak isteyen kişilere 

yardımcı olur. Konuşulan 

metni doğrudan kendi 

dillerinde yazılı olarak 

görmeleri, dil bariyerlerini 

ortadan kaldırır ve iletişimi 

kolaylaştırır.

Ulusal ve Küresel
Modellerde Çalışın

Altyazı Oluşturuldu: İngilizce

Konuşma Altyazıya Çevriliyor..
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kullanıcıların sesli komutlarını anlayarak doğru 
sonuçları sunan bir teknolojidir. Kullanıcılar, sesli 
olarak sorgularda bulunduklarında, arama motorları 
bu sesli komutları analiz eder, anlamlandırır ve doğru 
sonuçları geri döndürür.

Sorgu anlamlandırma, kullanıcıların niyetlerini ve 
isteklerini doğru bir şekilde anlama yeteneğiyle de 
önemli bir avantaj sağlar. Kullanıcılar, karmaşık veya 
detaylı sorguları sesli olarak yapabilirler.

Arama Motorlarında Sorgu 
Anlamlandırma Sistemleri
Arama Motorlarında Sorgu 
Anlamlandırma Sistemleri

ÇÖ Z Ü M L E R İ M İ Z

Arama Motorlarında Sorgu Anlamlandırmanın 
Sağladığı Avantajlar Nelerdir

Kullanıcıya Özel
Kişiselleştirin

Sorgu anlamlandırma, 

kullanıcıların geçmiş 

tercihlerini ve alışkanlıklarını 

analiz ederek 

kişiselleştirilmiş sonuçlar 

sunabilir. Bu sayede, 

kullanıcının ilgi alanlarına ve 

tercihlerine daha uygun 

içerikler sunularak, kullanıcı 

deneyimi geliştirilir.

Hızlı, Doğru ve Verim
ile Memnun Edin

Sorgu anlamlandırma 

teknolojisi, kullanıcının 

sorgusunu daha hızlı ve doğru 

bir şekilde analiz ederek 

uygun sonuçları sunar. 

Kullanıcının isteklerini anlama 

ve ilgili içerikleri bulma 

sürecindeki etkinliği artırır. Bu 

da kullanıcının zamandan 

tasarruf etmesini sağlar.

Sorgu anlamlandırma 

teknolojisi, kullanıcıların doğal 

dilde sorgular yapabilmesine 

olanak tanır. Kullanıcılar, 

kendi konuşma tarzlarını ve 

ifadelerini kullanarak arama 

yapabilirler. Bu, arama 

motorlarına daha anlaşılır ve 

detaylı sorguların iletilmesini 

sağlar.

İfade Biçimlerini
Doğal Dil İle Anlayın

HESAP
NO’SU

Arama Düzenlendi : Hesap Numarası

Ali Tezcan
Hesap No :2034
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Otomotiv sektöründe sesli yanıt ve chatbot 
sistemleri, müşteri iletişiminde kullanılan yenilikçi 
yapay zeka tabanlı teknolojilerdir. Bu sistemler, 
otomatik olarak kullanıcıların sorularını anlar ve 
cevaplarını sağlar. 

Müşteriler, araçlarla ilgili teknik sorunlar, bakım ve 
onarım hizmetleri, kullanım kılavuzları gibi konularda 
bilgi alabilir veya isteklerini iletebilir. Chatbotlar, 
doğal dil işleme ve öğrenme yetenekleri sayesinde 
müşteriye kişiselleştirilmiş hizmetler sunar.

Otomotiv Sektöründe
Sesli Yanıt ve Chatbot
Otomotiv Sektöründe
Sesli Yanıt ve Chatbot

ÇÖ Z Ü M L E R İ M İ Z

Otomotiv Sektöründe Sesli Yanıt ve Chatbotun
Sağladığı Avantajlar Nelerdir

Hizmetlerde Daha
Verimli Kullanım

Kullanıcılarla doğal dil 

üzerinden etkileşime 

geçebilir ve kişiselleştirilmiş 

hizmetler sunabilir. 

Müşterilerin tercihleri, 

geçmiş deneyimleri ve 

ihtiyaçları dikkate alınarak 

özel teklifler veya öneriler 

sunulabilir. Bu da müşteri 

memnuniyetini artırır ve 

bağlılığı güçlendirir.

Hizmetlerin Etkisini
Ölçerek Deneyin

Sesli yanıt ve chatbot 

sistemleri, müşteri 

etkileşimlerini kaydederek 

önemli veri biriktirir. Bu 

veriler analiz edilerek 

müşteri tercihleri, ihtiyaçları 

ve eğilimleri anlaşılabilir. Bu 

sayede şirketler, 

hizmetlerini ve ürünlerini 

geliştirmek için veriye 

dayalı kararlar alabilirler.

7 gün 24 saat aktif olarak 

hizmet verirler. Bu sayede 

müşteriler, istedikleri zaman 

diliminde sorularını 

yöneltebilir veya destek 

alabilirler. Bu sürekli 

erişilebilirlik, müşteri 

memnuniyetini artırır ve 

müşterilerin şirketle olan 

etkileşimini kolaylaştırır.

Hızlı ve Etkili
Deneyimler Yaratın
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Yapay Zeka Konuşma Tanıma Alt Yapımızla
Çeşitli Sektörlerde İhtiyaca Özgü Çözümler Sunmaktayız.

Geleceğin Teknolojileriyle Şirketler: Akıllı Cihazlar, Asistanlar, Chatbotlar
ve Sesli Komut Sistemleriyle Daha Dijital.

NovSpeech


