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YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Konusmalarinizin Anlam Kazandigi Dijital Diinya

YAPAY ZEKA TABANLI
KONUSMA TANIMA

iletisimde Sinirlari Asan Akilli Cézimler




Konusma Tanima Teknolojisi: Metinden
Sese ve Sesten Metne Déniisiimiin Giicii

l@, . .

|| | "Speech To Text" (STT)
ple -

insan sesini algilayarak bunu metin formatina
dénustardr.  Konusulan  sézcukleri, metin
tabanh verilere doénusturerek bilgisayarlar
tarafindan anlasilabilir hale getirir. Bu sayede
insanlarin  konugma yoluyla metin girisi

Ses Algilaniyor..

yapmasini saglar.

Metin Dosyasina
Donastaralda.

"Text to Speech” (TTS)

Metin tabanlh bilgileri sesli bir gsekilde ¢ikti
olarak sunar. Metinleri dogal ve anlasilir bir
sekilde konusma sekline doénustarerek, Dosya Taraniyor..
insanlarin  yazili metinleri sesli olarak
duymasini saglar. Metin tabanh bilgilerin
kullanicilar tarafindan daha kolay erisilebilir

hale getirilmesine olanak tanir.

Dogal Konusma
Sesine Dénusturaldi.
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Konusma Tanima ile
Sesli Komut Sistemleri

Konusma Tanima ile Yeni
Nesil Chatbot Sistemleri

Kullanicinin  sesli veya metin tabanh girigleri
konugsma tanima tarafindan alinir ve anlamli metin
veya komutlara dénustaralar.

Konusma tanima, dogal dil isleme (NLP) ve makine
6grenmesi tekniklerini kullanarak dilin yapisini analiz
eder ve anlam cikarnr. Béylece chatbotlar,
kullanicinin sorularini anlama ve dogru yanitlar
sunma konusunda geligsmis bir yetenek saglarlar.

Konugsma Tanima Chatbotlarinin Sagladigi

Avantajlar Nelerdir

Calisanlariniz 6zel Miisterinize Ozel
konulara yénlendirin Deneyim Sunun

Caliganlarinin yakunu

Musteri verilerini analiz

hafifletir ve tekrarlayan

ederek, kisisellestiriimis

sorulari cevaplama gibi rutin

Onerilerde bulunabilir,

gorevleri Ustlenir. Bu,

sorular yanitlayabilir ve

calisanlarin daha karmasik

musteriye 6zel ¢ézumler

ve stratejik gérevlere [
. sunabilir. Bu,
odaklanmasini saglar,

memnuniyetini artirir ve

performanslarini artirir ve

sadakat olugturur.

verimliliklerini yUkseltir.
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Memnuniyet, Hizile
Rekabet Avantaji

Musterilere hizl ve etkilegimli
bir deneyim sunarak musteri
memnuniyetini artirir ve
rakiplerden ayrigmayi saglar.
Ayrica, 7/24 erisilebilirlik ile
musteri sadakati ve marka
degeri olugturma konusunda

rekabetg¢i bir konum elde eder.



Konusma Tanima ile
Sesli Komut Sistemleri

Konugsma Tanima ile Yeni
Nesil Gagri Merkezleri

Musterilerin  konusmalarini

anlagiimasini saglayan bir ¢ézimduar. Bu teknoloji,
cagri merkezi ¢aliganlarina musteri taleplerini daha
hizli ve dogru bir sekilde anlama imkani sunar.

Musterinin konugsmasi analiz edilerek metin haline
getirilir ve bu metin verileri kaydedilebilir, kigisel
teklifler sunmak igin kullanilabilir ve otomatik
yoénlendirme iglemleri gerceklestirilebilir.

metne doénusturerek

Bana Destek Olabilir Misiniz?

Konusma Metne Dénusturaltyor..

Anladim, Hemen Yardimci Oluyorum.

Konugma Tanima Akilli Asistanlarin Sagladigi

isletmenizin
Verimliligini Arttirin

Akilli asistanlar, metin
verilerini kullanarak otomatik
yanitlar sunabilir veya dogru
departmana yénlendirme
yapabilir. Sireci daha da
hizlandirir bu da verimliligini
artirir, is yakuna azaltir ve
musteri memnuniyetini

yukseltir.

Avantajlar Nelerdir

Rekabet i¢cin Daha

Tasarruflu Maliyetler

Gelen cagrilarin  otomatik
yénlendirilmesi ve musteri
talep siniflandiriimasi,personel
ihtiyacini azaltir veya mevcut
personelin daha verimli
calismasini  saglar.  Ayrica,
konugsma tanima teknolojisi ile
daha az hata yapilir ve yanlig
yoénlendirmeler azalr, bu da

maliyetleri dasurar.
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Daha Fazla insana
Ulasip Rekabet Edin

Coklu dil destegi sunarak
isletmelerin farkh dillerdeki
musterilerine etkili bir sekilde
hizmet vermesini saglar.
Ayrica, konugma tanima
teknolojisi 7/24 hizmet
sunabilme ézelligi ile
isletmelere kesintisiz bir
musteri deneyimi saglar.
karesel pazarlarda rekabet

avantaji elde etmelerini saglar.



Konusma Tanima ile
Sesli Komut Sistemleri

Konusma Tanima ile Akill
Cihazlarda Sesli Komut

gl "'“

Konugma tanima teknolojisi, akilli cihazlarda sesli

komut verme iglemini mimkun kilar. Bu sayede
kullanicilar, akilli cihazlarina dogal bir sekilde
konusarak komutlar verebilirler.

Cihazlar, kullanicinin sesini analiz ederek komutlari
anlar ve uygun eylemleri gergeklestirir. Akilli cihazlar
kullanicilarin tercihlerini ve ihtiyaclarni daha iyi
anlayarak kigisellestiriimis deneyimler sunar.

Konusma Tanimanin Akilli Cihazlarda Sesli Komutun
sagladigi Avantajlar Nelerdir

Daha Hizli ve Verimli Birden Fazla Gorevi Kullanim Kolayligi

Ortam Yaratin Aninda Gergeklestirin ile Kigisellestirin

Sesli komutlar, kullanicilarin . Kullanicilarin tercihlerini ve

. N\ . ) Sesli komutlar, kullanicilarin . .

istedikleri iglemleri hizli bir ’ ihtiyaclarini daha iyi anlar ve

. . . ayni anda birden fazla p .
sekilde gerceklestirmesini L . - . sesli komutlarla cihazlara
gorevi yerine getirmelerini . .
saglar. Elle yazarak veya i verilen talimatlar, kullanicinin
B saglayarak coklu gérev . . . )
menduler arasinda dolasarak ol o . onceden belirledigi tercihlere
. yetenegi saglar. Coklu gérev .
zaman harcamak yerine 7/ ve aligkanliklara gére
. yetenedi, kullanicilarin - »

dogrudan konusarak o . uyarlanabilir. Ayrica, diger

. ) zamanlarint  verimli  bir .

istedikleri sonuglara . akilli cihazlar ve uygulamalarla

. \ . sekilde kullanmalarina ve

ulagabilirler. Bu da iglemlerin entegre olarak daha kapsamil
PN \ islerini daha kolay . . |

daha verimli bir sekilde bir deneyim sunabilir.

\ halletmelerine yardimci olur.
tamamlanmasini saglar.
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Konusma Tanima ile
Sesli Komut Sistemleri

Konugsma Tanima ile Gergek
Zamanli Altyaziya Cevirme

Gercek zamanli altyaziya gevirme, konugulan metni
aninda yazih metne dénlstirme iglemidir. Bu
teknoloji, konugma tanima ve dogal dil igleme
algoritmalarini kullanarak, gercek zamanl olarak
yapilan konugmalari otomatik olarak yazili metinlere
cevirir.

Bu sayede, canli etkinlikler, toplantilar, sunumlar Konusma Altyaziya Cevriliyor..

veya yayinlar gibi

konugulanlari  hizli ve dogru bir

edebilirler.

durumlarda kullanicilar,

sekilde takip

° Altyazi Olusturuldu: ingilizce

Konugma Tanima Gergek Zamanli Altyaziya Cevirmenin

Bilgiyi Gergek
Zamanli Elde Edin

Gergek zamanl altyazi, canh
etkinlikler, toplantilar veya
sunumlar gibi durumiarda
konusulanlari aninda yazili
olarak gésterir. Bu sayede
katihmcilar, 6nemli bilgileri
kacgirmadan takip edebilirler.
Ayrica, katihmcilar, altyaziyi
kaydederek veya paylasarak
daha sonra tekrar gézden

gecirebilirler.

Sagladigi Avantajlar Nelerdir

Ulusal ve Kuresel

Modellerde Calisin

Gergek zamanl altyazi, farkl
dillerdeki konugmalari
anlamak isteyen kigilere
yardimci  olur. Konusulan
metni  dogrudan  kendi
dillerinde  yazili olarak
goérmeleri, dil bariyerlerini
ortadan kaldirir ve iletigimi

kolaylastirir.
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is Ortaklarinizla

Verimli iletigim Kurun

Katihmcilar, konugulanlari
dogrudan takip ederek daha
verimli bir sekilde birlikte
calisabilir ve iletisim
kurabilirler. iletisimin daha
anlasilir ve tutarl olmasini
saglayabilir ve 6zellikle
gurultult veya akustik olarak
zorlu ortamlarda iletisimdeki

guavenilirligi artirir.



Konusma Tanima ile
Sesli Komut Sistemleri

Arama Motorlarinda Sorgu
Anlamlandirma Sistemleri

kullanicilarin  sesli komutlarini  anlayarak dogru
sonuglari sunan bir teknolojidir. Kullanicilar, sesli
olarak sorgularda bulunduklarinda, arama motorlari
bu sesli komutlari analiz eder, anlamlandirir ve dogru
sonuglari geri dénduarur.

Ali Tezcan
Hesap No :2034

Sorgu anlamlandirma, kullanicilarin niyetlerini ve
isteklerini dogru bir sekilde anlama yetenegiyle de
6nemli bir avantaj saglar. Kullanicilar, karmasik veya

detayli sorgulari sesli olarak yapabilirler.

Arama Motorlarinda Sorgu Anlamlandirmanin
Sagladigi Avantajlar Nelerdir

Kullaniciya Ozel Ifade Bigimlerini Hizli, Dogru ve Verim

Kigisellestirin Dogal Dil lle Anlayin ile Memnun Edin

Sorgu anlamlandirma, Sorgu anlamlandirma

. Sorgu anlamlandirma >

kullanicilarin gegmis . . teknolojisi, kullanicinin
N teknolojisi, kullanicilarin dogal .

tercihlerini ve aligkanliklarini . . . sorgusunu daha hizl ve dogru
. dilde sorgular yapabilmesine . . .

analiz ederek bir sekilde analiz ederek

. D olanak tanir. Kullanicilar,
kigisellestirilmig sonuclar . uygun sonuglari sunar.
I kendi konugma tarzlarini ve . —
sunabilir. Bu sayede, . /. Kullanicinin isteklerini anlama
e ifadelerini kullanarak arama e

kullanicinin ilgi alanlarina ve i ve ilgili igerikleri bulma
. . yapabilirler. Bu, arama l J—

tercihlerine daha uygun surecindeki etkinligi artirir. Bu

motorlarina daha anlasilir ve
icerikler sunularak, kullanici o i da kullanicinin zamandan
N detayl sorgularin iletilmesini ]
deneyimi gelistirilir. . tasarruf etmesini saglar.
saglar.
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Konusma Tanima ile
Sesli Komut Sistemleri

Otomotiv Sektoriinde
Sesli Yanit ve Chatbot

Otomotiv sektérinde sesli yanit ve chatbot
sistemleri, mugteri iletisiminde kullanilan yenilikgi
yapay zeka tabanli teknolojilerdir. Bu sistemler,
otomatik olarak kullanicilarin sorularini anlar ve
cevaplarini saglar.

Musteriler, araglarla ilgili teknik sorunlar, bakim ve
onarim hizmetleri, kullanim kilavuzlari gibi konularda

bilgi alabilir veya isteklerini iletebilir. Chatbotlar,
dogal dil isleme ve 6grenme yetenekleri sayesinde

musteriye kisisellestirilmis hizmetler sunar.

o
o

Otomotiv Sektoriinde Sesli Yanit ve Chatbotun

Hizmetlerde Daha
Verimli Kullanim

Kullanicilarla dogal dil
Uzerinden etkilesime
gecebilir ve kigisellestirilmis
hizmetler sunabilir.
Musterilerin tercihleri,
gecmis deneyimleri ve
ihtiyaclar dikkate alinarak
o6zel teklifler veya éneriler
sunulabilir. Bu da musteri
memnuniyetini artirir ve

bagliigi guclendirir.

Sagladigi Avantajlar Nelerdir

Hizhli ve Etkili

Deneyimler Yaratin

7 gun 24 saat aktif olarak
hizmet verirler. Bu sayede
musteriler, istedikleri zaman
diliminde sorularini
yOneltebilir veya destek
alabilirler. Bu surekli
erigilebilirlik, musteri
memnuniyetini artirir ve
musterilerin girketle olan

etkilesimini kolaylastirir.

www.noveltybilisim.com.tr

Hizmetlerin Etkisini
Olgerek Deneyin

Sesli yanit ve chatbot
sistemleri, masteri
etkilesimlerini kaydederek
énemli veri biriktirir. Bu
veriler analiz edilerek
musteri tercihleri, ihtiyaglar
ve egilimleri anlasilabilir. Bu
sayede sirketler,
hizmetlerini ve Grunlerini
gelistirmek icin veriye

dayali kararlar alabilirler.



N OVSpeech

Gelecegin Teknolojileriyle Sirketler: Akilli Cihazlar, Asistanlar, Chatbotlar
ve Sesli Komut Sistemleriyle Daha Dijital.

) NOVELTY

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay Zeka Konugma Tanima Alt Yapimizia
Gesitli Sektérlerde ihtiyaca Ozgu Céziimler Sunmaktayiz.
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